Karta gwarancyjna

Wazna tylko wypetniona i podpisana przez klienta

Data produkciji:

Sterowanie;

Numery zestawow:

Sprzedawca:

Numer faktury / paragonu:

Data sprzedazy:

Instalator:

Numer telefonu instalatora:

Data montazu:

Protokét odbioru / przekazania produktu do uzytku:

Po dokonaniu ogledzin wykonanych robot stwierdzam, ze roboty wykonane zostaty zgodnie (nie

zgodnie) z zamdwieniem, bez usterek (z usterkami).

Wyroéb zostal sprawdzony i zaakceptowany. Zostalem poinformowany z zakresu prawidtowej obstugi, konserwacji oraz
eksploatacji przekazywanych wyrobow. Potwierdzam iloSciowe i jakosciowe wykonanie prac objetych protokotem oraz
prawidlowy rozruch urzadzen w mojej obecnosci.

Zapoznalem si¢ z instrukcja uzytkowania i konserwacji oraz akceptuj¢ postanowienia zawarte w karcie gwarancyjnej

oraz instrukcji obstugi.

Podpis wtasciciela produktu (zleceniodawcy)

Serwis producenta:
serwis@ecomplex.com.pl

Kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody przedsiebiorstwa zabronione.
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WAZNA INSTRUKCJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA.

POSTEPOWANIE WEDLUG NINIEJSZEJ INSTRUKCJI JEST ISTOTNE
DLA BEZPIECZENSTWA OSOB.

ZACHOWAJ TE INSTRUKCJE !




1. Przeznaczenie

UWAGA !!l Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla uzytkownika rolety, nalezy sie z nig
zapozna¢ przed pierwszym uruchomieniem rolety. Zawiera ona niezbedne informacje,
gwarantujgce bezpieczne uzytkowanie i wilasciwg konserwacje rolety. Instrukcje nalezy
zachowacé przez caly okres uzytkowania rolety. W przypadku sprzedazy rolety nalezy wraz z
nig przekazac niniejszg instrukcje.

Roleta (zaluzja zwijana) jest przeznaczona do stosowania w budownictwie w celu dodatkowego zakrycia
i/lub ochrony otworu budynku, (np. okiennego, drzwiowego), stosowana zaréwno w budynkach
mieszkalnych, uzytecznosci publicznej lub produkcyjnych, bedgcych w trakcie budowy bgdz w juz
istniejgcych. Profile roletowe wykonane sg z wysokogatunkowej blachy aluminiowej. Blacha ta posiada
dwuwarstwowe powtoki lakiernicze w systemie PUR-PA, charakteryzujgce sie podwyzszong odpornoscig na
Scieranie i dziatanie czynnikéw atmosferycznych. Dzigki piance wypetniajgcej profile, odznacza sie ona
dobrg izolacyjnoscig termiczng i dzwiekowa. Jednym z rozwigzan jest mozliwo$¢ zastosowania moskitiery,
zabudowanej w skrzynce roletowej (system MKT). Zintegrowany system zapewnia niezalezng prace rolety i
siatki przeciwinsektowe;j.

2. Uzytkowanie i obstuga

Roleta i jej komponenty skladowe zostaty tak zaprojektowane, aby zadne elementy nie zostaty trwale
odksztatcone podczas normalnego uzytkowania.

Obstuga rolet z napedem recznym
Zwijacz na tasme / linke

Otwieranie / zamykanie rolet - postepowanie ogéine Otwieranie / zamykanie rolet

W przypadku otwierania rolety, linkg lub Linka / tasma powinna by¢ wciggana i
tasme nalezy pocigga¢ powoli na 1/3 zwijana w jednakowym tempie.
wysokosci, w swoim kierunku. Rolety nie A .

nalezy zwijac przy uzyciu duzej sity, aby nie OSTRZEZENIE!

Podczas obstugi rolety wyposazonej w
zwijacz, nie nalezy przesuwac reki w N
prawo lub lewo, poniewaz
moze doprowadzi¢ to do
nierbwnomiernego nawiniecia

uderzy¢ nig o skrzynke.

W przypadku zamykania rolety, linke lub
pasek nalezy pocigga¢ powoli na 1/3
wysokos$ci w swoim kierunku.

Nie puszcza¢ linki / taSmy do momentu

catkowitego zamknigcia rolety. linki / paska, a w rezultacie do zaktécen ﬁH
A . pracy rolety.
OSTRZEZENIE!
Podczas obstugi rolety wyposazonej w UWAGA:
zwijacz, unika¢ gwaltownych ruchéw Obstuga rolety za pomocg linki / tasmy
linki / taSmy, gdyz prowadzi to do odbywa sie tylko w ptaszczyznie
uszkodzenia rolety. pionowej.

Korba

Otwieranie / zamykanie rolet

Tuz przed catkowitym otwarciem rolety przy pomocy korby, nalezy zaczg¢ kreci¢ wolniej korba, aby nie doprowadzi¢
do zbyt gwaltownego zwiniecia sie pancerza i uderzenia o skrzynke.

Tuz przed catkowitym zamknigciem rolety przy pomocy korby, nalezy zacza¢ kreci¢ wolniej korbg, do wyraznie
wyczuwalnego oporu. Gdy wyczuwalny opor jest wyrazny, przestac kreci¢ korba.

A OSTRZEZENIE!
Podczas krecenia korba, nalezy unikac zbyt duzego kata jej pochylenia, poniewaz moze doprowadzi¢ to do
blokowania sie rolety.

UWAGA: =

Gdy roleta jest otwarta catkowicie, nie kreci¢ korbg "na site".
Gdy roleta jest catkowicie zamknigta rowniez nie nalezy kreci¢ korbg od chwili, gdy wyczuwalny bedzie
zwiekszony opér, lub pancerz trafi w przeszkode.
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Niedostosowanie sie do wskazéwek ujetych w niniejszej karcie gwarancyjnej moze spowodowac
utrate gwarancji na produkt.

Uzywanie niesprawnej rolety bgdz korzystanie z produktu w inny sposéb niz przewidziany w
niniejszej instrukcji jest zabronione i stanowi podstawe do odrzucenia reklamacji.

Gwarancja jest niewazna w sytuacji gdy kupujacy nie wypetnit swoich zobowigzan finansowych lub
nie uczynit tego w przewidzianym terminie.

Gwarant zobowigzuje sie do wykonania naprawy uszkodzonych elementéw w najkrétszym mozliwym
terminie, przy czym kupujacy zobowigzuje sie umozliwi¢ naprawe bgdz wymiane uszkodzonych
elementow. Okres naprawy wynosi do 30 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji, przy czym
moze ulec wydtuzeniu w przypadku wymiany podzespotow ktére Producent musi sprowadzi¢ od
poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujgce w miejscu zatatwienia
reklamaciji.

Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu
(nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowania. W
zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u
klienta farbami renowacyjnymi ktére mogg odbiega¢ odcieniem i strukturg od powioki oryginalne;.

W przypadku bezzasadnego zgtoszenia gwarancji bgdz zgtoszenia gwarancyjnego lecz nie
udostepnienia produktu w celu przeprowadzenia wizji lokalnej lub naprawy uszkodzen gwarant
obcigzy kupujacego poniesionymi kosztami.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody jakie powstang w
skfadnikach majatku Uzytkownika lub oséb trzecich innych niz przedmiot ktérego dotyczy udzielona
gwarancja. Odpowiedzialno$¢ producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru
dotknietego wada.

Z ochrony gwarancyjnej wytgczone sg elementy ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie,
uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, wieszaki, zarowki, akumulatory itp.)

W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty
przyjecia reklamaciji przez producenta pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej
reklamacji.

Utrata potysku bgdz barwy nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest
wystepowanie plam i przebarwien. Ocena wzrokowa elementéw lakierowanych i okleinowanych
powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 5 m. Producent dopuszcza réznice
odcieni w okleinach spowodowang r6zng baza podktadowa lub wykonczeniowg na danym materiale.
Producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany na nowy, wolny od wad — o
sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wylgcza mozliwosci porozumienia sie w inny
sposéb, np. podjecia ustalen w sprawie obnizenia ceny.

Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie
instalowania lub na skutek uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem nie stanowig podstawy do
zgtoszenia reklamacji. Swiadczenia gwarancyjne nie bedg realizowane réwniez w przypadku obstugi
produktu nieodpowiednio i niezgodnie z instrukcjg uzytkowania i konserwaciji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogoélnie obowigzujgce
przepisy prawa.

W przypadku awarii systemu zawieszenia rolety nalezy doprowadzi¢ kurtyne do stanu spoczynku i
utrzymadé bezpiecznie w tym potozeniu do momentu przybycia ekipy serwisowe;j.

Przy uzytkowaniu rolety recznej lub z sitownikiem bez funkcji przecigzenia badz detekcji przeszkod
nalezy kazdorazowo upewni¢ sie czy w obszarze pracy rolety nie ma zadnych przeszkéd.
Niedostosowanie sie do powyzszego zalecenia grozi uszkodzeniem mechanicznym rolety ktore nie
bedzie objete gwarancjg producenta.

Folie ochronne nalezy usungc¢ najpdzniej w dniu zakonczenia montazu produktu na budowie.

Rolete zawsze nalezy dobiera¢ indywidualnie do klienta w zaleznosci od strefy wiatrowej,
kategorii terenu oraz wysokosci montazu rolety na budynku. Tylko w takiej sytuacji
jestesmy w stanie zagwarantowac diugoletnia prace rolety wylgczajgc sytuacje ekstremalne
takie jak anomalie pogodowe, akty wandalizmu itp.
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UWAGI :

¢ Nie przyjmujemy odpowiedzialno$ci za szkody powstate podczas nieprawidtowej eksploatacii,
jak rowniez w wyniku ztej konserwaciji.

¢ Wszelkie szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej, powstate na skutek dziatania
szczegolnych warunkéw atmosferycznych lub naturalnego zuzycia nie podlegaja reklamaciji. Za
naturalne uwaza sie réwniez zuzycie powtoki lakierniczej kurtyny, w ktorej drobne zarysowania
moga powstac po ok. 200 cyklach.

¢ Warunkiem uwzglednienia reklamaciji jest jej zgtoszenie w formie pisemnej oraz przedstawienie
dowodu zakupu.

¢ Nie bierzemy odpowiedzialnosci za dokonane zmiany lub poprawki w konstrukcji rolety oraz
instalacje dodatkowych elementéw, ktére nie zostaly przewidziane przez producenta.

¢ Jezeli zaistnieje taka koniecznosé, to reklamujgcy zobowigzany jest przestaé nam czesci, ktére
moga by¢ wymienione.

¢ Nie ponosimy kosztéw zwigzanych z rozpatrywaniem reklamac;ji.

o W przypadku, gdy roszczenia okazg sie bezpodstawne lub niezgodne z warunkami gwarancji,
wowczas zgtaszajgcy reklamacje bedzie obcigzony wszelkimi kosztami poniesionymi przez
naszg firme w zwigzku z rozpatrywang reklamacja.

4. Zagrozenia

Roleta (zaluzja zwijana) jest produktem, ktéry w zwyktych lub innych dajgcych sie
rozsadnie przewidzie¢ warunkach jej uzytkowania, nie stwarza zadnego zagrozenia lub
stwarza znikome zagrozenie dajgce sie pogodzi¢ z jej zwyktym uzytkowaniem z
uwzglednieniem wysokiego poziomu wymagan dotyczgcych ochrony bezpieczenstwa,

zycia i zdrowia ludzkiego.
A Zabrania sie :

uzytkowania uszkodzonej rolety,

przebywania oséb lub przedmiotéw w swietle otwartej rolety,

poruszania sie pod roletg w trakcie jej pracy,

uruchamiania rolety oraz przechowywania urzadzenia zdalnego sterowania w
miejscu fatwo dostepnym przez osoby wymagajace opieki osoby dorostej,

e dokonywania prac elektrycznych, modernizacji bagdz demontazu przez osoby
niewykwalifikowane.

5. Warunki gwarancji

o Udziela sie gwaranciji na prace catej rolety na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata
i 6 miesiecy od daty produkcji. Gwarancja jest niewazna w przypadku stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych oraz stwierdzenia umysinego dziatania, btedu ludzkiego, ztej konserwacji bgdz
eksploatacji oraz zwyczajnego starzenia sie produktu. Gwarancja traci swg waznos$¢ réwniez w
przypadku czynnikéw niezaleznych od producenta takich jak kleski zywiotowe, anomalie pogodowe,
wojny, akty terrorystyczne, pozar, promieniowanie, eksplozje oraz inne sity zewnetrzne.

o Ciezar udowodnienia spetnienia wymagan narzucanych przez niniejszg instrukcje lezy po stronie
odwotujgcego sie do gwarancji.
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Obstuga rolet z napedem elektrycznym

Zastosowanie przelacznika obrotowego lub klawiszowego Zastosowanie przelacznika ,,krok po kroku”

Roleta przemieszcza sie w wybranym
kierunku (gora - dét), gdy:

- nacisniemy odpowiedni klawisz
przetgcznika klawiszowego (gora - dot)
- przekrecimy pokretto przetgcznika
obrotowego (prawo - lewo).

AOSTRZEZENIE!
W $wietle pracy kurtyny rolety nie mogg
znajdowac sie zadne przedmioty oraz
osoby, uniemozliwiajgce jej eksploatacije.

Roleta przemieszcza sie w wybranym
kierunku (géra — stop — dét), gdy zostanie
nacisniety klawisz.

AOSTRZEiENIE!
W $wietle pracy kurtyny rolety nie mogg
znajdowac sie zadne przedmioty oraz
osoby, uniemozliwiajace jej eksploatacije.

== ==

Obstuga siatki moskitiery rolowanej w rolecie

System MKT

W momencie odblokowania siatki, nalezy ja przytrzymac obiema rgkami mozliwie jak
najdiuzej, aby unikng¢ uszkodzen powstatych na skutek zbyt gwattownego zwinigcia sie

siatki.

3. Konserwacja i naprawy

Proste czynnosci konserwacyjne mogg by¢ wykonywane przez uzytkownika rolety bez jakichkolwiek
szczegolnych kompetencji. Czynnosci te polegajg na utrzymaniu czystosci pancerza oraz usuwaniu
zanieczyszczenh zbierajgcych sie wewnatrz prowadnic. Nalezy przy tym przestrzega¢ nastepujgcych zasad:

e czynnosci konserwacyjne nalezy przeprowadzaé podczas postoju rolety,

e nie stosowac ostrych lub szorstkich narzedzi do czyszczenia rolety,

e powierzchnie rolety my¢ wodg przy uzyciu niewielkiej ilosci fagodnych srodkéw myjgcych o
odczynie neutralnym (czynnosci wykonywaé nalezy w temp. od 10°do 25°). Chronié rolete
przed substancjami agresywnymi badz zragcymi, jak np. pochodzgcymi z zaprawy zwigzkami
saletry, kwasem, tugiem czy solg oraz przed uszkodzeniami mechanicznymi. Silne Srodki
czyszczgce mogg powodowac korozje lub zmiane barwy lakieru.

e nie stosowac zadnych organicznych rozpuszczalnikéw, ktére zawierajg estry, ketony,
alkohole, aromaty lub chlorowane materiaty weglowodoréw oraz innych srodkéw
czyszczgcych o nieznanym skfadzie chemicznym,
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e przy usuwaniu tlustych plam (np. oleje, sadza) lub pozostatosci klejow, kauczukéw
silikonowych samoprzylepnych stosowac¢ $rodki bez aromatyzowanych weglowodoréw
benzynowych.

Zaleca sie przeprowadzenie przegladu okresowego polegajgcego na sprawdzeniu
kompletnosci, stanu i skutecznosci dziatania elementéw konstrukcyjnych oraz
urzadzen elektrycznych, sterujacych i zabezpieczajacych co 6 miesiecy po
pierwszym uruchomieniu rolety.

Nie nalezy samodzielnie przeprowadza¢ zadnych zmian w dostarczonym produkcie, gdyz grozi to
utratg gwaranciji i stwarza niebezpieczenstwo dla prawidtowej obstugi.

Prace konserwacyjno-naprawcze powinny by¢ przeprowadzane przez wykwalifikowany serwis
producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Konserwacja i czyszczenie rolety

Konserwacja Czyszczenie

Regularnie kontrolowa¢ wszystkie widoczne W celu zapewnienia wieloletniej zywotnosci,
czesci rolety pod katem zablokowania badz zaleca sie regularne czyszczenie powierzchni
innego rodzaju uszkodzenia. rolety.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek

uszkodzen bgdz nieprawidtowosci w Do czyszczenia stosowa¢ odpowiednie Srodki

dziataniu, nie naprawiaé samemu rolety, lecz
skorzysta¢ z ustug serwisanta.

AOSTRZEZENIE!
Nie odlaczenie rolety od zrédta zasilania
podczas czynnosci konserwacyjnych

czystosci.

AOSTRZEiENIE!

Nieodtacznie rolety od zrédta zasilania
podczas czyszczenia wykonywanego w
obrebie potaczen elektrycznych grozi

wykonywanych w obrebie potaczen porazeniem.

elektrycznych grozi porazeniem.

UWAGA: UWAGA:

Prace zwigzane z czesciami Wszelkie obce ciata i zabrudzenia
elektrycznymi moga wykonywaé osoby znajdujace sie w prowadnicach rolety
posiadajace odpowiednie uprawnienia. nalezy regularnie usuwac.

Wskazowki dotyczace bezpiecznego uzytkowania rolet

Rysunki zawarte w opisie sg rysunkami przyktadowymi, poniewaz instrukcje stosuje sie do réznych systemow i typow rolet.

Obstuga rolet przy pogodzie wietrznej Nieodpowiednia obstuga rolety
Przy silnym wietrze okno nalezy zamkng¢. Zabrania sie przesuwania pancerza rolety w
Podczas nieobecnosci nalezy zadbac o to, gore za pomocg rak lub jakichkolwiek
aby nie pojawita sie mozliwo$¢ powstania narzedzi.
rzeciggow. .
P s AOSTRZEZENIE!

AOSTRZEZENIE!
Opuszczona roleta przy jednoczes$nie
otwartym oknie moze nie wytrzymac
obcigzenia wiatrem.

Proby przesuwania pancerza prowadzg do
nieprawidtowego funkcjonowania rolety lub
jej uszkodzenia.

UWAGA:

Podana klasa obcigzenia wiatrem jest
zagwarantowana tylko i wytgcznie w
przypadku zamknietego okna.
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Obstuga rolet w dni upalne Strefa pracy rolety

W przypadku zastosowania rolet jako ochrony _*_ Strefa pracy rolety nie moze by¢ w zaden
przeciwstonecznej nie zaleca sie ich sposob przestonieta lub czymkolwiek
catkowitego domykania, zapewniajgc tym zablokowana.
samym cyrkulacje powietrza pomiedz .

ym ey jep pomiedzy AOSTRZEZENIE!

oknem a rolets.

a W strefie pracy rolety nie moga znajdowac
sie zadne przedmioty oraz osoby,
uniemozliwiajgce jej eksploatacje.

Obstuga rolet podczas mrozéw Obstuga rolety niezgodnie z przeznaczeniem

Nie nalezy obcigzac rolety dodatkowymi
obcigznikami.

AOSTRZEZENIE!

Proby dodatkowego obcigzania rolety

prowadzg bezposrednio do jej
uszkodzenia.

W czasie mrozow i opadow Sniegu moze
dojs¢ do oblodzenia rolet.

W takim przypadku nie nalezy prébowac
otwierania i zamykania rolety.

AOSTRZEiENIE!
Rolete mozna eksploatowac¢ dopiero po
usunieciu oblodzenia.

Postepowanie zimg Dostep do elementéw obstugi rolet
O ile istnieje niebezpieczenstwo Zabrania sig dzieciom zabaw pilotem,
oblodzenia rolety, nalezy bezwzglednie badz przetgcznikiem obstugujgcym rolete.
wytgczy¢ automatyke. % Pilot nalezy zabezpieczy¢ przed dostepem

dzieci.

UWAGA: Sterowaniem rolety powinny zajmowac sie
Jezeli naped rolety jest wyposazony w %Ié tylko osoby doroste.
zabezpieczenie przecigzeniowe lub uktad *

wykrywajacy przeszkode, wytgczanie
automatyki jest zbedne.

Rolety z napedem elektrycznym zastosowane nad drzwiami balkonowymi lub tarasowymi

Jezeli zamontowane nad drzwiami balkonowymi / tarasowymi rolety, sg jedynymi "otworami”, przez ktére odbywa sie
ruch na balkon / taras, to istnieje potencjalne niebezpieczenstwo "zamknigcia sie" przebywajacej na balkonie / tarasie
osoby.

UWAGA:
W celu unikniecia powyzszej sytuacji zaleca sie wylaczenie automatyki rolety podczas przebywania
na balkonie / tarasie.

Podczas uzytkowania rolety nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce zalecenia, ktérych
nieprzestrzeganie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia rolety:

o uzytkowanie niniejszej rolety dozwolone jest wytgcznie w temperaturze otoczenia pomiedzy
-25°C a+65°C,

o rolety z napedem elektromechanicznym mogg by¢ uzywane tylko do pracy w ruchu
przerywanym. Ciggta praca rolety nie moze przekroczy¢ 4 minut,

¢ roleta moze by¢ stosowana maksymalnie do 50 cykli otwaré i zamknieé na dobe,

e podczas zamykania rolety nalezy upewnic sie, ze na drodze ruchu pancerza nie znajdujg
sie zadne osoby lub przedmioty,

e nalezy oczysci¢ pancerz z drobnych zanieczyszczen, ktére mogg uszkodzi¢ lakierowang
powtoke kurtyny podczas zwijania,

e nie nalezy otwierac rolety w przypadku oblodzenia kurtyny,

e nie nalezy dokonywa¢ wtasnorecznych napraw i modyfikacji w mechanizmach i konstrukcji
rolety, w przypadku nieprawidtowego dziatania rolety nalezy bezzwtocznie skontaktowac
sie z producentem. Czynnosci takie jak wymiana elementéw rolety bgdz jakiekolwiek
zmiany w jej budowie moze wykonywac jedynie uprawniony instalator.
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